BESCHWERDEFORMULAR

WAVE MANAGEMENT AG

FUR DAS EINREICHEN EINER BESCHWERDE BEI DER

WAVE Management AG
VHV-Platz 1

30177 Hannover
beschwerde@wave-ag.de

1. BESCHWERDEFUHRER

Name/Vorname

Adresse, PLZ, Wohnort

Wohnsitzland

E-Mail Datum der Beschwerde

2. SACHVERHALT DER BESCHWERDE

Die Beschwerde betrifft die folgende Angelegenheit:
[J Beratung [ Wertpapierdienstleistung [ konkretes Wertpapiergeschéft [ Sonstiges:

3. BESCHWERDEGEGENSTAND
Beschreibung der geltend gemachten Pflichtverletzung durch den Finanzdienstleister:

WAVE



3. FORDERUNG DES BESCHWERDEFUHRERS AN DEN FINANZDIENSTLEISTER

4. INFORMATIONEN ZUM VERFAHREN

Die Beschwerde ist nach Mdglichkeit elektronisch an
beschwerde@wave-ag.de oder auf dem Postweg einzureichen. Die WAVE
wird sich bemiihen, sémtliche relevanten Beweismittel und Informationen
beziiglich der Beschwerde zusammenzutragen und zu priifen. Der Be-
schwerdefiihrer wird innerhalb von 10 Tagen eine Stellungnahme zu seiner
Beschwerde erhalten.

Der Beschwerdeftihrer hat die Méglichkeit, zusétzlich mit seinem Anliegen
an die nachstehende Schlichtungsstelle zu gelangen. Es wird jedoch emp-
fohlen, zundchst die Stellungnahme der WAVE abzuwarten.

Schlichtungsstelle bei der

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Referat ZR 3

Graurheindorfer StraBe 108

D-53117 Bonn

Telefon: 0228 / 4108-0
Fax: 0228 / 4108-62299
E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

Die Schlichtungsstelle ist weder ein Gericht noch verfligt sie iber Recht-
sprechungsbefugnis. Sie fordert vielmehr das Gespréach zwischen den
involvierten Parteien und unterbreitet innen eine Verhandlungsldsung. Da
die Parteien an den Vorschlag der Schlichtungsstelle nicht gebunden sind,
steht es ihnen frei, diesen anzunehmen oder andere, zum Beispiel recht-
liche MaBnahmen zu ergreifen.

Ort, Datum

WAVE

Unterschrift des Beschwerdeflihrers
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